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 المستخلص 

، لما أثر الصيانة الوقائية في تحسين وديمومة عمل الآليات في البلدياتتهدف هذه الدراسة إلى تحليل 

تمثله هذه الصيانة من أهمية في رفع كفاءة الأداء وتقليل الأعطال غير المتوقعة، مما ينعكس على جودة 

الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، مستندة إلى مراجعة الأدبيات الخدمات المقدمة للمواطنين. استخدمت 

والدراسات السابقة، بالإضافة إلى تحليل البيانات الميدانية لعدد من البلديات. أظهرت النتائج أن تطبيق 

برامج صيانة وقائية منتظمة يساهم في تقليل الأعطال بنسبة ملحوظة، وتحسين الأداء التشغيلي، وزيادة 

الافتراضي للآليات، كما يسهم في خفض التكاليف التشغيلية والإصلاحات الطارئة. وأوصت الدراسة  العمر

بضرورة تبني البلديات أنظمة إلكترونية لإدارة الصيانة، وتخصيص موازنات مستقلة لها، إلى جانب تعزيز 

 .ي تقديم الخدمات العامةوعي العاملين بأهمية الصيانة الوقائية كأداة استراتيجية لتحقيق الاستدامة ف

 .الصيانة الوقائية، ديمومة الآليات، كفاءة الأداء، البلديات، الإدارة التشغيلية :الكلمات المفتاحية
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Abstract  

This study aims to analyze the impact of preventive maintenance on improving 

the efficiency and sustainability of municipal machinery operations, 

highlighting its vital role in minimizing unexpected breakdowns and enhancing 

service delivery quality. The research employed a descriptive-analytical 

methodology, drawing on literature review and empirical data from selected 

municipalities. The findings reveal that implementing structured preventive 

maintenance programs significantly reduces equipment failure rates, improves 

operational performance, and extends the machinery’s service life. Moreover, it 

contributes to lowering operational costs and emergency repair expenses. The study 

recommends adopting computerized maintenance management systems (CMMS), 

allocating dedicated budgets, and raising employee awareness of preventive 

maintenance as a strategic tool to ensure service continuity and operational 

sustainability in municipalities. 

Keywords: Preventive maintenance, machinery sustainability, performance 

efficiency, municipalities, operational management. 
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 الاطار العام للدراسة -1

 المقدمة 1-1

تُعد الصيانة الوقائية من الأسس الجوهرية في إدارة الأصول البلدية، إذ تلعب دورًا حيويًا في تحسين كفاءة 

الآليات المستخدمة في تقديم الخدمات العامة وضمان استمراريتها. وتعتمد البلديات بشكل كبير على مجموعة 

ها اليومية، مثل جمع النفايات، وصيانة البنية متنوعة من الآليات الثقيلة والمركبات الخدمية في تنفيذ مهام

التحتية، والإنشاءات، وغيرها. ومع تزايد الأعباء التشغيلية وتحديات التمويل، أصبح من الضروري تبني سياسات 

 .صيانة وقائية فعّالة تقلل من معدلات الأعطال وتحافظ على ديمومة المعدات

الإجراءات المخطط لها تُنفّذ بشكل دوري بهدف تجنب الأعطال قبل تُعرّف الصيانة الوقائية بأنها مجموعة من 

حدوثها، من خلال الفحص والتنظيف والاستبدال الوقتي للأجزاء. وتُعد هذه الاستراتيجية استثمارًا طويل الأمد 

امة يُسهم في تخفيض التكاليف وتحسين الإنتاجية وتقليل الانبعاثات البيئية، بما ينسجم مع مفاهيم الاستد

 .والكفاءة التشغيلية في إدارة العمل البلدي

 مشكلة الدراسة  1-2

رغم إدراك البلديات لأهمية الصيانة الدورية، إلا أن كثيرًا من المرافق والآليات لا تزال تعاني من كثرة الأعطال، 

ة. كما أن بعض وتكرار الانقطاعات، وارتفاع تكاليف الإصلاح، بسبب غياب برامج صيانة وقائية فعالة ومنظم

، مما يؤدي إلى تعطيل الخدمات، (Reactive Maintenance) "البلديات تتبع نمط "الصيانة بعد العطل

 :وتآكل المعدات، وتقصير أعمارها التشغيلية. وعليه، تنبع مشكلة الدراسة من التساؤل المحوري 
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 البلديات؟ ما مدى أثر الصيانة الوقائية في تحسين كفاءة وديمومة عمل الآليات في

 أهمية الدراسة  1-3

 :تكتسب هذه الدراسة أهميتها من عدة نواح  

توفّر نتائجها توصيات عملية للبلديات لتطبيق أنظمة صيانة وقائية فعّالة تسهم في رفع  :أهمية عملية .1

 .كفاءة الأداء، وتقليل التكاليف

الخدمات العامة وتعزيز الاستجابة السريعة تُبرز دور الصيانة الوقائية في تحسين جودة  :أهمية إدارية .2

 .للمتطلبات التشغيلية اليومية

تُسهم الدراسة في دعم أهداف التنمية المستدامة من خلال تقليل الهدر، وتحسين استهلاك  :أهمية تنموية .3

 .الموارد، وإطالة العمر التشغيلي للمعدات

إدارة الصيانة العامة، لا سيما في السياق البلدي  تُغني الأدبيات العلمية العربية في مجال :أهمية معرفية .4

 .الذي يفتقر للدراسات التطبيقية الميدانية

 أهداف الدراسة 1-4

 :تهدف هذه الدراسة إلى

 .تحليل مدى فعالية برامج الصيانة الوقائية في تقليل الأعطال وتحسين الأداء الوظيفي للآليات البلدية .1

 .تقليل التكاليف التشغيلية والإصلاحات الطارئةتقييم أثر الصيانة الوقائية على  .2

 .قياس دور الصيانة الوقائية في زيادة العمر الافتراضي للآليات الثقيلة والمركبات الخدمية في البلديات .3
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اقتراح مجموعة من التوصيات العملية التي تُسهم في تعزيز اعتماد الصيانة الوقائية كنهج استراتيجي  .4

 .داخل البلديات

 ار النظري:الاط -2

 . مقدمة1

تُعتبر الصيانة الوقائية من العناصر الجوهرية التي تلعب دورًا حيويًا في تعزيز كفاءة الآليات المستخدمة في 

البلديات. فهي تعكس فهمًا عميقًا لإدارة المرافق العامة وتضمن استمرارية الخدمات المتاحة للمواطنين. ومع 

ديم الخدمات الأساسية مثل النظافة العامة وصيانة الطرق، فإن التركيز على مسؤوليات البلديات المتعددة في تق

التكامل بين الصيانة الوقائية وتحسين الأداء يصبح أمرًا بالغ الأهمية. حيث إن تنفيذ صيانة فعالة للآليات 

ية وضمان يساعد في تقليص الأعطال غير المتوقعة، مما يسهم بدوره في تخفيض التكاليف المالية والإدار 

استمرارية العمل دون انقطاع. لذلك، يجب على جميع المعنيين إعطاء الأولوية للصيانة الوقائية كاستثمار 

 حقيقي في مستقبل أفضل للبلديات.

تمثل الصيانة الوقائية مجموعة من الإجراءات المخطط لها والتي تُنفذ بشكل منتظم للحفاظ على الآليات 

ة تشغيل مثالية. وتشتمل هذه الإجراءات على الفحص الدوري، والتنظيف، والاستبدال وتجهيزات البلديات في حال

المنتظم للأجزاء القابلة للتآكل، واستراتيجيات تحسين الأداء. تشير الدراسات إلى أن تنفيذ برامج الصيانة الوقائية 

ية. وكلما كانت عمليات الصيانة يُفضي إلى زيادة العمر الافتراضي للآليات، وبالتالي تحسين الكفاءة التشغيل

أكثر تنظيمًا، زادت فعالية الاستجابة للأعطال، مما يعكس التزام البلديات بتطوير ممارساتها الإدارية وتعزيز 

 القدرة على تقديم خدمات عالية الجودة.
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ستخدام الموارد علاوةً على ذلك، تساهم الصيانة الوقائية في تحقيق أهداف التنمية المستدامة من خلال ضمان ا

بشكل أمثل وتخفيض أثر العمليات التشغيلية على البيئة. يتطلب ذلك آلية متكاملة تشمل استخدام تكنولوجيا 

المعلومات لتحليل بيانات الأداء، مما يُمكّن الفرق الفنية من اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن الصيانة المطلوبة 

ات تطوير خطط استراتيجية لامتلاك نظام صيانة متكامل، وموعدها. وبالتالي، يصبح من الضروري للبلدي

يُحقق التوازن بين الكفاءة الاقتصادية وتحسين الجودة البيئية. هكذا، يمكن للصيانة الوقائية أن تلعب دوراً 

 محورياً في تعزيز الخدمات البلدية وتلبية احتياجات المجتمع بشكل فعّال ومستدام.

 . أهمية الصيانة الوقائية2

تتمثل أهمية الصيانة الوقائية في كونها أساسية لضمان فعالية وديمومة عمل الآليات المستخدمة في البلديات. 

فالنظم الآلية، التي تُعتمد عليها البلديات في تنفيذ خدماتها الأساسية مثل جمع النفايات والصيانة العامة والبنية 

ها وكفاءتها. يُعزى ذلك إلى أن هذه الأنظمة تكون عرضة التحتية، تتطلب رعاية مستمرة لضمان استمرار أدائ

للتآكل والتلف نتيجة الاستخدام المفرط والعوامل البيئية المختلفة. وبالتالي، فإن تطبيق استراتيجيات الصيانة 

 الوقائية يساهم في تقليل معدلات الفشل المفاجئ للأجهزة، مما يؤدي إلى الحد من تكاليف الإصلاح والتعطيل.

علاوة على ذلك، فإن الصيانة الوقائية تعد بمثابة نهج استباقي يتيح للبلديات التنبؤ بالمشكلات المحتملة 

وإصلاحها قبل أن تؤدي إلى حوادث جسيمة أو أعطال مكلفة. يُعتبر هذا النوع من الصيانة بمثابة استثمار 

ن العمل، مما يحقق فوائد اقتصادية طويل الأمد، حيث يسهم في تعزيز كفاءة العمل وتقليل زمن التوقف ع

واجتماعية. ومن خلال جدولة الفحوصات الدورية والتنظيف والتزليق، يمكن للمسؤولين في البلديات ضمان أن 

 الآليات تبقى في حالة جيدة، مما ينعكس إيجاباً على القدرة على تنفيذ المهام المطلوبة بكفاءة وفعالية.
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الوقائية لا تقتصر على الفوائد المادية، بل تشمل أيضاً تعزيز السلامة العامة. تجدر الإشارة إلى أن الصيانة 

فالصيانة المنتظمة تُقلل من المخاطر المتعلقة بالعمل مع الآلات التي قد تتسبب في حوادث خطيرة إذا ما 

عمل آمنة أهملت. كما أن تحسين الأداء الوظيفي للآليات يُعزز من رضا الموظفين، حيث يوفر لهم بيئة 

ومُجهزة بشكل جيد. بالتالي، تعتبر أهمية الصيانة الوقائية جزءاً لا يتجزأ من استراتيجية إدارة محكمة تريد 

 تحسين مستوى جودة الخدمة العامة وتعزيز الاستدامة في العمل البلدي.

 . تعريف الصيانة الوقائية2.1

والعمليات التي تُنفَّذ بشكل دوري للحفاظ على الأجهزة تُعرَّف الصيانة الوقائية بأنها مجموعة من الإجراءات 

والمعدات في حالة تشغيلية مثلى، بهدف تقليل احتمالات حدوث الأعطال وضمان استمرارية الأداء الجيد. 

تندرج الصيانة الوقائية تحت إطار الإدارة الفعالة للأصول، حيث تتيح اتخاذ تدابير وقائية لتحسين الاعتمادية 

ة، وتعتبر جزءًا أساسيًا من استراتيجيات الصيانة الرشيدة التي تركز على استباق المشكلات بدلًا من والكفاء

 التعامل معها بعد وقوعها.

تشمل هذه الإجراءات الفحص الدوري، والتنظيف، والتشحيم، والتعديل، والاستبدال الوقتي للأجزاء القابلة 

عدة سلفاً ومبنية على توصيات الشركة المصنعة أو على أساس للاهتراء، وكل ذلك يتم وفق جداول زمنية مُ 

البيانات التاريخية حول أداء المعدات. تُسهم الصيانة الوقائية في توحيد أساليب العمل، مما يُتيح التدريب السريع 

المفاجئة والفعّال للعاملين، فضلًا عن تخفيض النفقات العامة عبر تعزيز فترة حياة المعدات، وتقليل الأعطال 

 التي قد تتسبب في زيادة تكاليف الإصلاح والتعطيل.
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تظهر أهمية الصيانة الوقائية بشكل واضح في بيئات العمل المتنوعة، بما في ذلك البلديات التي تدير البنية 

التحتية والخدمات العامة. من خلال توفير الصيانة المنتظمة للمعدات والآليات، يتسنّى للمسؤولين ضمان 

از المهام بكفاءة عالية ودون انقطاع الخدمات. بالتالي، تؤدي هذه الاستراتيجية إلى تحسين جودة الخدمات إنج

المقدمة للمواطنين، ما يساهم بشكل مباشر في تعزيز رضاهم العام. إن إدراك أهمية الصيانة الوقائية يُعزز من 

 ل أكثر أماناً واستمرارية.ثقافة الصيانة بين العاملين، مما يترتب عليه بناء بيئات عم

 . فوائد الصيانة الوقائية2.2

تعد فوائد الصيانة الوقائية محورية لتعزيز كفاءة الآليات وتوفير تكاليف التشغيل والصيانة في البلديات. أولًا، 

في  تسهم الصيانة الوقائية في تقليل احتمالية حدوث الأعطال المفاجئة للآليات، وهو ما يشكل عنصراً حيوياً 

تحقيق استمرارية العمل. من خلال إجراء الفحوصات الدورية والتأكد من حالة المعدات، يمكن للبلديات اكتشاف 

 المشكلات قبل أن تنتقل إلى مراحل حرجة، مما يسهم في تجنب التكلفة العالية لإصلاح الأعطال الكبيرة.

ليات. فالحفاظ على المعدات في حالة جيدة علاوة على ذلك، تؤدي الصيانة الوقائية إلى زيادة عمر تلك الآ

يسهم في تحسين فعاليتها التشغيلية، مما يسمح بتقليل استهلاك الوقود والطاقة. كما أن تعزيز الكفاءة التشغيلية 

للآليات يضمن تحقيق مستوى أعلى من الإنتاجية، مما يتيح للبلديات تقديم خدماتها بشكل أفضل وأكثر انتظاماً. 

لدراسات إلى أن المعدات التي تخضع لبرامج صيانة وقائية دورية تشهد زيادة ملحوظة في عمر إذ تشير ا

 % مقارنة بتلك التي لا تخضع لهذه البرامج.30الخدمة الذي يمكن أن يصل إلى 

إلى جانب ذلك، تساهم الصيانة الوقائية في تحسين سلامة العمل. إذ أن الحفاظ على الآليات في حالة مثلى 

من حوادث العمل التي قد تنجم عن أعطال المعدات. وهذا ليس فقط يحمي موظفي البلديات، ولكنه أيضًا  يقلل
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يسهم في تعزيز السمعة العامة للجهة المعنية. يجسد الالتزام بالصيانة الوقائية استثماراً ذكياً يهدف إلى تحقيق 

ن تكون آلياتها على أهبة الاستعداد لمواجهة استدامة أفضل في تقديم الخدمات العامة، حيث تضمن البلديات أ

التحديات بشكل فعال. وفي هذا السياق، يعد تعزيز ثقافة الصيانة الوقائية داخل المؤسسات ضرورة لتفعيل 

 استراتيجيات فعالة تعود بالنفع على المجتمع ككل.

 . أنواع الصيانة3

تحسين ديمومة وكفاءة عمل الآليات في البلديات. إن أنواع الصيانة تعد من العناصر الأساسية التي تسهم في 

إذ يمكن تصنيف الصيانة إلى ثلاث فئات رئيسية: الصيانة الوقائية، الصيانة التنبؤية، والصيانة التصحيحية، 

 حيث يمثل كل نوع منها منهجاً مختلفاً في التعامل مع المعدات والآليات.

يوعاً وفعالية، وتهدف إلى تجنب حدوث الأعطال من خلال تنفيذ تُعتبر الصيانة الوقائية من الأنظمة الأكثر ش

إجراءات محددة مسبقاً. تشمل هذه الإجراءات الفحوصات الدورية، والتغييرات الروتينية للزيوت، وتنظيف الأجزاء 

 لمعدل الحيوية للمعدات. تعتمد الصيانة الوقائية على جدول زمني مُعدّ مسبقاً يتناول الإجراءات اللازمة وفقاً 

استخدام المعدات ونوعيتها، مما يساعد على تمديد عمرها الافتراضي وتقليل التكاليف الناتجة عن الأعطال 

المفاجئة. فالاعتماد على هذه الاستراتيجية يُعزز مستوى الاعتمادية، ويحد من التوقفات غير المخطط لها، مما 

 يُساهم في تحقيق الكفاءة التشغيلية المطلوبة.

لصيانة التنبؤية، فتتميز باستخدام تقنيات متقدمة لجمع وتحليل البيانات المتعلقة بأداء الآليات. من خلال أما ا

أجهزة الاستشعار والتكنولوجيا الذكية، يمكن تحديد أي علامات تدل على تدهور الحالة قبل أن تصبح مشكلة 

كاليف الإضافية من خلال التركيز على الاحتياجات حقيقية. تقدم الصيانة التنبؤية ميزة كبيرة تتمثل في تقليل الت
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الفعلية للصيانة بدلًا من الاعتماد على جداول زمنية ثابتة. هذا الأسلوب يمكّن الجهات المعنية من تحسين 

 إدارة الموارد بشكل أكثر كفاءة وضمان استمرارية العمل.

وفيما يتعلق بالصيانة التصحيحية، فإنها تتمثل في التدخلات اللازمة لإصلاح الأعطال بعد وقوعها. تُعتبر 

هذه النوع من الصيانة الأكثر تقليدية، وقد تصبح مكلفة جداً إذا لم يتم اتخاذ إجراءات وقائية أو تنبؤية في 

 cohesiveأهمية تطوير استراتيجيات مت  الوقت المناسب. يتضح من خلال هذه الأنواع المختلفة للصيانة

لتحسين الفعالية التشغيلية للآليات في البلديات وضمان استدامتها عبر الزمن. وبالتالي، يتطلب الأمر توازناً 

 دقيقاً بين الأنظمة المعتمدة لتحقيق الأهداف المنشودة في تقديم خدمات بلدية موثوقة وفعالة.

 . الصيانة الوقائية3.1

الصيانة الوقائية منهجًا أساسيًا لضمان استمرارية وكفاءة عمل الآليات في البلديات، حيث تهدف إلى  تُعتبر

تجنب الأعطال المفاجئة من خلال تنفيذ صيانة دورية مُخطط لها. يقوم هذا النوع من الصيانة على إجراء 

شكلات المحتملة قبل أن تتطور إلى تفتيشات وتقييمات منتظمة للآليات والمعدات، والتي تساعد على تحديد الم

أعطال خطيرة. من خلال إجراء صيانة وقائية، يتم تحسين أداء المعدات وتعزيز قدرتها على العمل بكفاءة 

 عالية، مما يؤدي إلى تقليل التكاليف الإضافية الناتجة عن العطل المفاجئ أو استبدال المعدات.

نشطة المحددة التي تشمل الفحص الدوري، والتنظيف، واستبدال تنطوي الصيانة الوقائية على مجموعة من الأ

الأجزاء التالفة أو الرطبة، بالإضافة إلى التزود بالمواد الضرورية مثل الزيوت وقطع الغيار. يستند هذا النمط 

منية، إلى جداول زمنية محددة، حيث يتم تحديد تواريخ الصيانة بناءً على ساعات تشغيل المعدات أو الفترات الز 

مما يضمن عدم إغفال أي عملية صيانة مهمة. إن وجود خطة صيانة دقيقة يُسهم في تحسين العمر الافتراضي 
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للآليات، حيث يُقلل من استهلاك الموارد، ويعزز من استدامة العمل البلدي، ويُسهم بالتالي في تسريع الاستجابة 

 لاحتياجات المجتمع.

قائية من أمان العمليات داخل البلديات، حيث تقلل من احتمالات وقوع علاوة على ذلك، تُعزز الصيانة الو 

الحوادث المرتبطة بتعطل المعدات. إن تطبيق ممارسات الصيانة الوقائية يؤدي إلى توفير بيئة عمل آمنة 

برامج للعاملين، مما يُشجع على الالتزام بالمعايير الصحية والبيئية. كما أن التقنيات الحديثة، مثل استخدام 

إدارة الصيانة، تُسهّل عملية جدولة وتصميم الخطط الوقائية، مما يُعزز من كفاءة الأداء العام للآليات. ومن 

ثم، يُعتبر اتباع منهج الصيانة الوقائية استراتيجية فعّالة لتحسين أداء الآليات، وضمان ديمومة العمل البلدي 

 في تقديم الخدمات العامة.

 ية. الصيانة التنبؤ 3.2

تعتبر الصيانة التنبؤية من الأدوات الحيوية التي تعتمد عليها البلديات لتأمين استمرارية وتشغيلية الآليات 

والمعدات. تشكل هذه الطريقة جسرًا بين الصيانة الوقائية والصيانة التصحيحية، حيث تستند إلى جمع وتحليل 

ة التنبؤية على استخدام تقنيات مختلفة لمراقبة الأداء، البيانات المتعلقة بحالة المعدات. ويعتمد مفهوم الصيان

بما في ذلك الاستشعار عن بعد، وتحليل الاهتزازات، وتقنية الأشعة تحت الحمراء، إلى جانب استخدام تقنيات 

 الذكاء الاصطناعي لتوقع الأعطال المحتملة قبل حدوثها.

زيز الكفاءة التشغيلية لآلياتها، وبالتالي تقليل الأعطال من خلال تطبيق الصيانة التنبؤية، تتمكن البلديات من تع

المفاجئة التي قد تؤدي إلى توقف الخدمة. تجري هذه العملية من خلال وضع خطط دقيقة للمراقبة وتحديد 

المؤشرات الحيوية التي تشير إلى الحالة الصحية للمعدات. ويمكن التحقق من هذه المؤشرات بشكل دوري، 
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ع متى وأين يمكن أن يحدث العطل. بتطبيق مثل هذه الأنظمة، يصبح بإمكان البلديات القيام مما يسمح بتوق

 بتدخلات مستهدفة لصيانة الآليات في الأوقات المناسبة، مما يحسن من ديمومة وموثوقية هذه الأجهزة.

لحاجة إلى علاوة على ذلك، تسهم الصيانة التنبؤية في تخفيض التكاليف بشكل ملحوظ، حيث تقلل من ا

عمليات الصيانة الطارئة التي تتطلب موارد مالية وبشرية كبيرة. تساهم هذه الاستراتيجية في موازنة الجدول 

الزمني للصيانة، وتحسين تخصيص الموارد، مما يعزز قدرة البلديات على تقديم خدمات عالية الجودة للمواطنين. 

التنبؤية جزءًا أساسيًا من استراتيجيات إدارة الأصول داخل  بناءً على ذلك، يُعتبر تطبيق نظام فعال للصيانة

البلديات، حيث يسهم في رفع مستوى الخدمة العامة ويساعد في خلق بيئة مستدامة تعتمد على التكنولوجيا 

 المتطورة.

 . الصيانة التصحيحية3.3

أو عطب في الآليات، حيث تشير الصيانة التصحيحية إلى العمليات والإجراءات التي تُتخذ بعد حدوث عطل 

تسعى هذه الصيانة إلى إعادة تلك الآليات إلى حالتها التشغيلية. تعتمد فاعلية الصيانة التصحيحية على سرعة 

الاستجابة والتشخيص الدقيق للمشكلات، مما يتيح مواجهة الأعطال بكفاءة. من منظور إداري، تُعتبر هذه 

ى تقليل فترة التوقف عن العمل والتكاليف الناتجة عن الأعطال غير الصيانة ذات أهمية بالغة لأنها تركز عل

 المبرمجة.

تتضمن الصيانة التصحيحية عدة مراحل. تبدأ عادةً بتحديد المشكلة، حيث يقوم الفنيون بتقييم حالة الماكينة أو 

يتم وضع خطة  الآلية ويستخدمون أدوات وتقنيات مختلفة لتحديد السبب الجذري للعطل. بعد تحديد الخلل،

للإصلاح تتضمن جميع الخطوات اللازمة للتصحيح، بما في ذلك استبدال الأجزاء التالفة أو إعادة تهيئة 
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الأنظمة الميكانيكية والكهربائية. من المهم أن تُمثل هذه العملية جزءًا من استراتيجيات الصيانة الشاملة، حيث 

 ى أداء البلديات ومتطلبات الخدمات.تؤثر سرعة وكفاءة إصلاح الأعطال بشكل مباشر عل

في السياق البلدي، تلعب الصيانة التصحيحية دورًا حيويًا في تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين 

وضمان استمرارية العمل. إن الالتزام بإجراءات الصيانة التصحيحية السليمة يمكن أن يُحسن من موثوقية 

بلدية، مما يسهل إدارة الموارد بفعالية أكبر. علاوةً على ذلك، يُعتبر التحليل الآليات المستخدَمة في الأعمال ال

اللوجستي للأعطال وجمع البيانات عن الأعطال السابقة أساسيًا لتفادي تكرارها مستقبلًا، مما يُعزز من جدوى 

مج الصيانة التصحيحية الصيانة الوقائية والتنبؤية، ويخفف من المخاطر المحتملة لتعطيل الأداء. لذلك، يعد د

 ضمن استراتيجيات الصيانة العامة خطوة حيوية تساهم في تعزيز كفاءة العمل داخل المؤسسات البلدية.

 . الآليات المستخدمة في البلديات4

تعتبر الآليات المستخدمة في البلديات العمود الفقري للعمل البلدي، حيث تلعب دوراً حيوياً في تقديم الخدمات 

وتحسين جودة الحياة في المجتمعات. يشمل هذا القطاع مجموعة متنوعة من المعدات والمركبات التي العامة 

تستخدم في مختلف الأنشطة، بدءًا من تشغيل الطرقات وصيانة المستشفيات، وصولًا إلى معالجة النفايات 

ما يتطلب تخطيطاً دقيقاً والحفاظ على المساحات الخضراء. كل نوع من هذه الآليات يلبي احتياجات محددة، 

 لاستدامتها وضمان كفاءتها.

تشمل المعدات الثقيلة التي تستخدمها البلديات آلات مثل الحفارات والجرافات والشيولات، التي تُستخدم في 

أعمال البناء والتشييد وصيانة الطرق. تعتبر هذه الآلات أساسية في تنفيذ المشاريع الكبرى مثل إنشاء خطوط 

الصحي وبناء المرافق العامة. ومن الضروري أن تخضع هذه المعدات للصيانة الدورية لضمان عملها الصرف 



العدد الأول − الإصدار السابع
𝟐𝟎𝟐𝟓 − 𝟏𝟎 − 𝟐𝟎

 
ISSN: 2732-3781 

 
 

مجلة المعهد العالمي لتنمية المهارات الإدارية والقيادية                                      Page                       15 

بكفاءة، حيث إن أي انقطاع في تشغيلها قد يؤدي إلى تأخير في المشاريع الحيوية. تساهم الصيانة الوقائية 

 رئة.أيضاً في تمديد عمر هذه الآلات وتقليل التكاليف المتعلقة بالإصلاحات الطا

أما بالنسبة للمركبات الخدمية، فتشمل الشاحنات وسيارات الطوارئ، التي تلعب دورًا حاسمًا في تنظيم الفعاليات 

ونقل الموظفين والمعدات بين المواقع المختلفة. يُعتبر الإصلاح الدوري والصيانة لهذه المركبات منظورًا مهمًا 

استخدام الأدوات الصغيرة في عمليات الصيانة اليومية، مثل  لتعزيز كفاءتها وأمانها على الطرق. يتم أيضًا

المطارق والمفكات وغيرها، التي تُساهم في أداء المهام البسيطة ولكن الضرورية. يعمل تكامل هذه الآليات 

المختلفة على تحقيق توازن في العمليات البلدية، مما يسهم في تحسين مستوى الخدمات العامة ويعزز الديمومة 

 العمل البلدي. في

 . المعدات الثقيلة4.1

المعدات الثقيلة تلعب دوراً محورياً في تحسين كفاءة العمل البلدي، حيث تُعد هذه المعدات ضرورية لتنفيذ 

مجموعة متنوعة من المهام، بدءاً من أعمال البناء والتطوير، وصولًا إلى صيانة الطرق والبنية التحتية. تتضمن 

ات، الحفارات، والجرارات، وكل منها مُصمّم لتلبية احتياجات معينة في بيئة العمل البلدي. هذه المعدات الشاحن

يُعتبر الاستخدام الفعّال لهذه الآليات عاملًا أساسياً لضمان ديمومة خدمات البلديات واستمرارية تنفيذ المشاريع 

 التنموية.

منتظمة، حيث تُساعد هذه الصيانة في الحفاظ  من الأهمية بمكان أن تخضع المعدات الثقيلة لصيانة وقائية

على أداء الآليات، وتقليل فترات التوقف الناجمة عن الأعطال المفاجئة. تتضمن الصيانة الوقائية فحوصات 

دورية، وتغيير الزيوت، واستبدال الأجزاء المستهلكة، مما يضمن التشغيل الفعّال والآمن لهذه المعدات. بالإضافة 
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اهم الصيانة الفعّالة في خفض التكاليف التشغيلية، من خلال تعزير العمر الافتراضي للآليات إلى ذلك، تُس

وتقليل المخاطر المتعلقة بالعمل. ينبغي على فرق العمل المؤهلة تدريب الموظفين على استخدام هذه المعدات 

 بطرق صحيحة، مما يقلل من الحوادث ويُعزز الكفاءة العامة للعمليات.

ة المعدات الثقيلة لا تقتصر فقط على تنفيذ الأعمال، بل تمتد لتشمل تأثيرها الإيجابي على مجمل إن أهمي

عمليات البلديات. من خلال استخدامها التقنيات الحديثة والممارسات المثلى في الصيانة، يمكن تحسين استدامة 

ات الثقيلة المُصانة جيداً تُسهم في تخفيف هذه الآليات، وبالتالي تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين. الآلي

الأعباء على العاملين، مما يُعزز الإنتاجية ويُسرّع من استكمال المشاريع في الوقت المحدد. في النهاية، يتضح 

أن المعدات الثقيلة، عند دمجها مع ممارسات الصيانة الوقائية، تتحول إلى أداة حيوية في تعزيز فعالية البلديات 

 طورها المستدام.ودعم ت

 . المركبات الخدمية4.2

إن المركبات الخدمية تعتبر من العناصر الأساسية في العمليات اليومية للبلديات، حيث تتيح هذه العربات تنفيذ 

مجموعة متنوعة من المهام الضرورية للحفاظ على الخدمات العامة وتحسين جودة الحياة في المجتمعات 

الخدمية بشكل واسع، بدءاً من الشاحنات الخاصة بنقل النفايات، والديكتاتوريات المحلية. تتنوع المركبات 

المخصصة لمهام الإنشاء، وصولًا إلى سيارات الإسعاف ومركبات الطوارئ. يعد استخدام المركبات الخدمية 

 سكان.المتطورة أحد العناصر الجوهرية في تحقيق الكفاءة التشغيلية وتلبية الاحتياجات المتزايدة لل

يتطلب الحفاظ على أداء المركبات الخدمية استراتيجيات صيانة وقائية فعالة لضمان ديمومتها وكفاءتها. تشمل 

هذه الاستراتيجيات عمليات الفحص الدوري، وصيانة الأجزاء الأساسية مثل المحرك، والهيكل، ونظام النقل، 
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تكمن أهمية الصيانة الوقائية في تقليل احتمالات  بالإضافة إلى العناية بإطارات المركبات وأنظمة الفرامل.

حدوث الأعطال المفاجئة التي قد تؤدي إلى تعطيل الخدمات وتكبد البلديات مزيداً من التكاليف. كما تمثل 

الصيانة الوقائية سبيلاً لتعزيز السلامة العامة، حيث أن المركبات التي تخضع لصيانة منتظمة تقلل من مخاطر 

 ي قد تنجم عن الأعطال الفنية.الحوادث الت

علاوة على ذلك، تسهم المركبات الخدمية في تحسين البيئة المحلية من خلال دعم برامج إدارة النفايات 

والتنظيف، وذلك من خلال توفير تكنولوجيا متقدمة تُسهل عمليات جمع النفايات وإعادة تدويرها. فالمركبات 

زودة بنظم تقليل الانبعاثات الكربونية، مما يعكس التزام البلديات المخصصة لهذا الغرض غالباً ما تكون م

بالممارسات البيئية المستدامة. هذه الجهود تتماشى مع أهداف التنمية المستدامة، حيث تعمل البلديات على 

ة كجزء تحقيق توازن بين تلبية احتياجات المجتمع والمحافظة على البيئة. من هنا، تبرز أهمية المركبات الخدمي

لا يتجزأ من الاستراتيجيات الفعالة المتبعة في الإدارة المحلية لمواجهة التحديات الحضرية وتعزيز الرفاهية 

 العامة.

 . الأدوات الصغيرة4.3

تلعب الأدوات الصغيرة دورًا حيويًا في عمليات الصيانة الوقائية والعمليات اليومية التي تقوم بها البلديات، حيث 

دوات المكونات الأساسية التي تسهم في تعزيز كفاءة العمل وتحسين الأداء. تعتمد البلديات على تمثل هذه الأ

أدوات صغيرة متنوعة مثل مفكات، وأدوات لحام، ومنشآت القياس الدقيقة، وغيرها من المعدات التي تستخدم 

 الخاصة بالآليات والمركبات.في تنفيذ مهام متعددة، بدءًا من صيانة المنشآت العامة وحتى أعمال الصيانة 
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يُعتبر الاستثمار في صيانة هذه الأدوات الصغيرة أمرًا بالغ الأهمية، حيث إن إهمالها قد يؤدي إلى تقليل 

فعاليتها وبالتالي التأثير سلبًا على جودة العمل المنجز. على سبيل المثال، يجب أن يخضع مفك البراغي 

اهترائه، إذ قد يؤدي استخدام أدوات تآكلت حوافها إلى تلف المكونات  الصغير لفحوصات دورية للتأكد من عدم

الأخرى أثناء عملية الصيانة. علاوة على ذلك، ينبغي توفير ورش عمل مجهزة بالصيانة المناسبة ومكان آمن 

 لتخزين هذه الأدوات لضمان استمرار كفاءتها.

، بل تمتد لتشمل التأثيرات البيئية والاجتماعية لا تقتصر أهمية الأدوات الصغيرة على الجانب الفني فحسب

أيضًا. فالأدوات الصغيرة، عند استخدامها بفاعلية، يمكن أن تحسن من استدامة المشاريع البلدية، مما يساعد 

على تحقيق الأهداف البيئية المتوافقة مع الاستراتيجيات التنموية المحلية. بالإضافة إلى ذلك، فإن تدريب 

ى كيفية استخدام وصيانة هذه الأدوات يُعد خطوة أساسية تعزز من مهاراتهم، مما يسهم في تطوير العاملين عل

القدرة الإنتاجية والاستجابة السريعة للاحتياجات اليومية التي تواجه البلديات. لذا، ينبغي أن تولي البلديات 

ز على الأدوات الصغيرة كجزء لا يتجزأ من اهتمامًا خاصًا لتطوير استراتيجيات فعالة للصيانة الوقائية والتركي

 هذه الاستراتيجيات.

 . استراتيجيات تنفيذ الصيانة الوقائية5

تُعتبر استراتيجيات تنفيذ الصيانة الوقائية عنصرًا محوريًا في ضمان الفعالية الطويلة الأمد للآليات المستخدمة 

الإجراءات المدروسة التي تهدف إلى تعزيز أداء في البلديات. تنطوي تلك الاستراتيجيات على مجموعة من 

الآلات وتقليل احتمالية حدوث الأعطال، ما يسهم في تحسين جودة الخدمات المقدمة. يُعَدُّ تحديد جدول الصيانة 

خطوة أساسية، حيث يتوجّب على الإدارات المعنية وضع خطة زمنية دقيقة لعمليات الصيانة، تشمل فحص 
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واستبدال الأجزاء ذات الاستهلاك العالي، وتنظيف الأنظمة وفقًا لتوصيات الشركات  المكونات الأساسية،

المُصنِّّعة. يشمل هذا الجدول أيضًا أنشطة تتابع الحالة العامة للآليات بشكل دوري، مما يساعد في اكتشاف 

 المشكلات في بداياتها، وبالتالي تقليل التكاليف الناجمة عن الإصلاحات الطارئة.

ة على ذلك، يلعب تدريب العاملين دورًا جوهريًا في إنجاح تنفيذ استراتيجيات الصيانة الوقائية. ينبغي أن علاو 

يحصل العاملون على برامج تدريبية متكاملة لتطوير المهارات اللازمة في إجراءات الصيانة والإصلاح، فضلًا 

م تناول جوانب أمن وسلامة العمل، فضلًا عن عن تعزيز وعيهم بأهمية الصيانة الوقائية. في هذه البرامج، يت

استخدام الأجهزة والآلات الحديثة، الأمر الذي يسهم في تقليل معدل الأعطال وزيادة إنتاجية العمل. من خلال 

 هذه العملية، يمكن أيضًا تعزيز روح التعاون بين الفرق العاملة، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام للمنظمة.

طاف، تعتبر تقييم الأداء عنصرًا حيويًا في أي استراتيجية صيانة وقائية. يتطلب ذلك إنشاء معايير في نهاية الم

قابلة للقياس لفحص مدى فعالية استراتيجيات الصيانة المتبعة، بالإضافة إلى التحليل الدوري للنتائج. ينبغي 

لتوقف عن العمل لآليات الصيانة، أن تشمل عملية التقييم فحص نسبة الأعطال، وتكاليف الإصلاح، ومدة ا

مما يسمح بتحديد النقاط القابلة للتحسين. بذلك، تتمكن البلديات من ضمان استدامة عملياتها وتحسين الكفاءة 

 التشغيلية، محققة أهدافها في تقديم خدمات أفضل للمجتمعات التي تخدمها.

 . تحديد جدول الصيانة5.1

ية لضمان استمرارية كفاءة الآليات المستخدمة في البلديات. يتضمن هذا تحديد جدول الصيانة يعد خطوة أساس

الجدول تحديد المواعيد المناسبة لإجراء عمليات الصيانة الوقائية، والتي تهدف إلى الكشف عن المشكلات 
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يل المحتملة قبل تفاقمها. في سياق البلديات، تعتبر العمليات عالية الكفاءة ضرورية، حيث تعتمد على تسه

 تقديم الخدمات العامة والاحتياجات الحيوية للمواطنين.

عند وضع جدول الصيانة، يجب أن يُؤخذ في الحسبان مجموعة متنوعة من العوامل. من بين هذه العوامل 

تأتي طبيعة الآلات المستخدمة ومعدل استخدامها، فضلاً عن الظروف البيئية التي قد تؤثر على الأداء الوظيفي 

ينبغي تحديد فترات زمنية ملائمة استنادًا إلى التعليمات المصنعة، مع الأخذ بعين الاعتبار التقييم للأجهزة. 

الفني الذي يضيف معلومات قيمة حول الأعطال السابقة وسجل الصيانة. على سبيل المثال، الآليات التي 

 اً مقارنة بالآلات الأقل استعمالًا.تُستخدم بكثرة مثل الشاحنات الثقيلة قد تحتاج إلى فحص وصيانة أكثر تكرار 

إن تحديد الجدول الزمني للصيانة يتطلب أيضاً التنسيق بين مختلف الإدارات المعنية، كالعمال المتخصصين 

والمسؤولين عن التمويل. يتعين توصيل الجدول بشكل واضح إلى جميع المعنيين، مما يسهل تنفيذ الصيانة في 

السلبي على العمليات التشغيلية. كما يجب تقويم الجدول بشكل دوري لضمان  الأوقات المحددة دون التأثير

تحديثه بناءً على تقييم الأداء والتغيرات في الظروف التشغيلية. هذه الخطوات تكفل استمرار ديمومة الآليات، 

موارد وسلامة وتحسين مستوى الخدمة المقدمة من قبل البلديات، مما يسهم في تحقيق كفاءة أعلى في إدارة ال

 التجهيزات.

 . تدريب العاملين5.2

تعتبر عملية تدريب العاملين في مجال الصيانة الوقائية جزءًا أساسيًا من استراتيجية تعزيز كفاءة الآليات 

وديمومتها في البلديات. يساعد التدريب الموظفين على اكتساب المعرفة الفنية الضرورية لفهم كيفية عمل 

لصيانة التي يمكن أن تؤثر على أدائها. يجب أن يشمل هذا التدريب تقنيات الصيانة الأساسية، المعدات وآليات ا
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ومكونات الآلات، وكذلك كيفية إجراء الفحوصات الدورية والتشخيص المبكر لأي أعطال. من خلال التعليم 

لية الصيانة والحد من المستمر، يتطور مستوى المهارات والخبرة لدى العاملين، مما يترتب عليه زيادة فعا

 الأعطال المفاجئة.

علاوة على ذلك، ينبغي أن يتضمن برنامج التدريب جوانب تتعلق بالسلامة المهنية واتباع المعايير البيئية. 

فالوعي بكيفية العمل بأمان مع الآليات الثقيلة يسهم في تقليل الحوادث والحماية من الأخطار المحتملة. كما 

التواصلية بين العاملين لتبادل المعرفة والخبرات، مما يعزز من ثقافة الفريق والقدرة على  يجب تعزيز القدرات

التعامل مع المشكلات بفعالية. يُعد التدريب العملي، بجانب المحاضرات النظرية، طريقة فعالة لتعزيز فهم 

مية التدريب العملي كجزء لا يتجزأ المتدربين، حيث يمكنهم تنفيذ ما تعلموه في بيئة العمل الفعلية، مما يعكس أه

 من أي برنامج تدريبي.

في النهاية، تضع البلديات بتطبيق برامج تدريبية مستدامة السند القانوني والفني المناسب لرفع مستوى الأداء 

الوظيفي. ينبغي أن تكون هذه البرامج مصممة بشكل واضح لتلبية احتياجات الصيانة المحددة، ومبنية على 

دوري لمهارات العاملين، مما يضمن استمرارية التحسين في فعالية العمل. على المدى الطويل، سيؤدي  تقييم

تعليم وتدريب العاملين بصورة صحيحة إلى تقليل تكاليف الصيانة وزيادة كفاءة المعدات، الأمر الذي ينعكس 

 ة الإدارية للبلديات.إيجابيًا على الخدمة المقدمة للمواطنين ويعزز من ثقة المجتمع بالأنظم

 . تقييم الأداء5.3

تُعَدّ عملية تقييم الأداء إحدى الركائز الأساسية التي تسهم في تعزيز فعالية الصيانة الوقائية في البلديات، 

وتضمن ديمومة عمل الآليات بشكل  متميز. يرتكز تقييم الأداء على قياس الأداء الفعلي للآليات بالمقارنة مع 
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المحددة مسبقًا. يتم ذلك من خلال جمع البيانات المتعلقة بالعمليات المختلفة، بما في ذلك وقت المستويات 

التشغيل، وكفاءة استهلاك الوقود، ومستوى الأعطال، وغيرها من المعايير الفنية. إن تحليل هذه البيانات يُمكّن 

تخاذ القرارات المستنيرة بشأن الجدول الهيئات البلدية من تحديد مجالات القوة والضعف، ويساعد أيضًا في ا

 الزمني للصيانة أو الاستبدال المتوقع للآليات.

تجدر الإشارة إلى أن تقييم الأداء يجب أن يتضمن أيضًا تطبيق أدوات فحص متقدمة، مثل تقنيات القياس عن 

صد الأعطال المحتملة والتقليل بُعد والإدارة المبنية على البيانات. تساهم هذه الأدوات في تطوير نماذج تنبؤية لر 

من الفترات الزمنية غير المُجدية. بالإضافة إلى ذلك، فإن تدريبات العاملين على كيفية إدخال البيانات ومعايرة 

المعدات تُعتبر جزءًا لا يتجزأ من العملية، حيث يساهم التعليم الجيد في تعزيز القدرة على فهم النتائج واستيعاب 

 دلالاتها.

استدامة عمليات تقييم الأداء، يُفضل إنشاء نظام دوراني يدعم المراجعة المستمرة والتحسين من خلال  لضمان

( ذات دلالة تعكس الوضع الفعلي، KPIsالتغذية الراجعة من فرق الصيانة. إن تصميم مؤشرات أداء رئيسية )

ستراتيجيات الموضوعة والتطبيق الفعلي ليست فقط أداة لتقدير جودة الأداء، بل تُعتبر أيضًا حلقة وصل بين الا

على الأرض. باستمرار تحسين أدوات التقييم، يمكن للبلديات تحقيق مستوى أعلى من الفعالية والأمان في 

العمل، مما يسهم في تقليل التكاليف وتعزيز رضا المواطن. إن العملية الممنهجة لتقييم الأداء تعكس التزام 

  من الجودة والاعتمادية في خدمة المجتمع.البلديات بتحقيق مستوى عال  
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 . التحديات التي تواجه الصيانة الوقائية6

تواجه الصيانة الوقائية في البلديات مجموعة من التحديات المعقدة التي تؤثر على فعاليتها واستدامتها. من 

زانية المخصصة لبرامج أبرز هذه التحديات هو نقص الموارد، إذ تعاني كثير من البلديات من محدودية المي

الصيانة. هذا النقص يؤثر سلبًا على القدرة على تنفيذ خطط صيانة شاملة، مما يؤدي إلى تفاقم المشكلات 

الفنية والأعطال. تعتمد الأغلبية الساحقة من البلديات على موارد محدودة، مما يجعل من الصعب توفير 

عمليات الصيانة بشكل فعال. بالإضافة إلى ذلك، يتطلب الأمر المعدات والتكنولوجيا الحديثة اللازمة للقيام ب

استثمارًا كبيرًا في التدريب والتطوير المهني للكوادر البشرية المسؤولة عن الصيانة، وهو ما قد يكون خارج 

 نطاق التزامهم الميزانيات الحالية.

لعوائق الأخرى التي تعترض سبيل تنفيذ من جهة أخرى، يعتبر عدم الوعي الكافي بأهمية الصيانة الوقائية أحد ا

هذه البرامج بكفاءة. ليس هناك فهم شامل بين الموردين، العاملين، والمواطنين حول الفوائد الطويلة الأمد 

للصيانة الدورية وآثارها الإيجابية على عمر الآليات. هذا الجهل يؤثر على الدعم الشعبي والسياسي المطلوب 

يات الصيانة الوقائية. إذا لم يكن هناك إدراك واضح لمنفعة الصيانة، فقد يتسبب ذلك في لفائدة تطبيق استراتيج

 نقص الاستثمارات والتقنيات الحديثة، مما يؤدي إلى تراجع مستوى الخدمة المقدمة للسكان.

فتقر العديد أخيرًا، تعاني البلديات أيضًا من مشكلات إدارية تضعف من قدرة هذه البرامج على تحقيق أهدافها. ت

من البلديات إلى نظام إداري متكامل ينسق بين مختلف الأقسام المعنية بالصيانة، مما يؤدي إلى تشتيت الجهود 

وتضارب الأولويات. كما أن نقص القوانين والتشريعات المحفزة للصيانة الوقائية يمكن أن يعيق تقدم هذه 

ضمن الالتزام وتوفير التسهيلات الضرورية. إن التغلب على البرامج، إذ قد تفتقر إلى الإطار القانوني الذي ي
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هذه التحديات يتطلب استراتيجيات متعددة الأبعاد، تشمل تعزيز الوعي، تخصيص الموارد بشكل أفضل، 

 وتحسين الهياكل الإدارية ذات الصلة.

 . نقص الموارد6.1

ديات في مجال الصيانة الوقائية للآليات تعتبر قضية نقص الموارد أحد التحديات الرئيسية التي تواجه البل

والمعدات. يتجلى هذا النقص في صور متعددة، منها نقص في الميزانية المخصصة لصيانة المعدات، محدودية 

العمالة الماهرة، وافتقار إلى التقنيات الحديثة التي يمكن أن تعزز فعالية الصيانة. إن قلة الموارد المالية تعني 

يات تعجز عن شراء قطع الغيار اللازمة أو تحديث الأساليب المعتمدة، مما يؤدي إلى تدهور غالبًا أن البلد

 الحالة الفنية للآليات ويقلل من كفاءة العمل.

بالإضافة إلى ذلك، فإن نقص الكوادر المؤهلة والمختصين في مجال الصيانة يمثّل عقبة كبيرة. فالعمالة غير 

يع التعامل مع تعقيدات تكنولوجيا الآليات الحديثة، مما يزيد من احتمالية حدوث المدربة أو غير الكافية لا تستط

الأعطال. في ظل هذا الوضع، قد تضطر البلديات إلى اللجوء إلى حلول ترقيعية أو تأجيل عمليات الصيانة 

جلة وتقصير الضرورية، مما يؤدي إلى خسائر أكبر على المدى الطويل قد تشمل زيادة تكاليف الإصلاحات العا

 عمر المعدات.

إضافة إلى ما سبق، فإن نقص الموارد يمتد ليشمل أيضًا ضعف الوعي والتثقيف حول أهمية الصيانة الوقائية. 

إذ قد لا تدرك الهيئات المسؤولة عن إدارة البلديات الضرورة الملحة لتعزيز ميزانيات الصيانة أو تدريب الكوادر. 

عي السياسات والمخططين إعادة النظر في استراتيجيات إدارة الموارد لتحقيق في هذا السياق، يتحتم على صان

التوازن بين متطلبات الصيانة الوقائية والمستلزمات اليومية. إن تعزيز الفهم الجماعي لأهمية الصيانة الوقائية 
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من خلال  كاستثمار ضروري بدلًا من كونه تكلفة إضافية هو عنصر رئيس في معالجة نقص الموارد. فقط

 استثمار شامل واستراتيجيات فعالة يمكن للبلديات تحسين استدامة وكفاءة عمل آلياتها.

 . عدم الوعي بأهمية الصيانة6.2

تعدّ مسألة عدم الوعي بأهمية الصيانة الوقائية واحدة من التحديات الجوهرية التي تواجه البلديات في إدارة 

في للفوائد المرتبطة بالصيانة المنتظمة يمكن أن يؤدي إلى تدهور أداء آلياتها ومعداتها. إن غياب الفهم الكا

الآليات، مما ينعكس سلباً على جودة الخدمات المُقدّمة للمجتمع. غالباً ما يعتقد المسؤولون والأفراد المعنيون 

 في ضمان أن الصيانة هي عملية إضافية يمكن تأجيلها، في حين أن الصيانة الوقائية لعبت دوراً محورياً 

استدامة وكفاءة التشغيل. تدل الإحصائيات على أن الكلفة الناتجة عن تعطل الآليات نتيجة لإهمال الصيانة 

 أعلى بكثير من تكاليف إجراء الفحوصات الدورية وإصلاح الأعطال المبكرة.

ي إلى اتخاذ قرارات يتفشى الوعي الناقص بأهمية الصيانة بين العاملين في مختلف مستويات الإدارة، مما يؤد

غير مستندة على الحقائق العلمية أو العملية. إن الموظفين الذين لا يملكون المعرفة الكافية بتأثير الصيانة 

على عمر الآلات وكفاءتها، يميلون إلى تجاهل الجدولة الزمنية للصيانات، وهو ما قد يُفضي إلى توقّف مؤلم 

ك على الموظفين فحسب، بل يتمدد إلى صانعي السياسات وصنّاع للعمليات. علاوة على ذلك، لا يقتصر ذل

القرار، الذين قد لا يُدركون الأثر الإيجابي المتعدد الأبعاد للاستثمار في الصيانة. إن بناء ثقافة واعية بشتى 

وعي جوانب الصيانة الوقائية يتطلب التوجه نحو أنشطة توعوية وتدريبية مُستمرة، تهدف إلى تعزيز مستوى ال

 الفني والإداري لدى جميع المعنيين.
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من أجل تغيير هذا الاتجاه، ينبغي على البلديات التركيز على خلق بيئة تتبنى الصيانة كجزء أساسي من 

عملياتها اليومية. يجب أن تُعزز استراتيجيات التثقيف والتوعية لتسليط الضوء على فوائد الصيانة الوقائية، مثل 

، وزيادة كفاءة العمل، وتحسين مستوى السلامة. بتطوير مناهج شاملة للتدريب والتوجيه، تقليل نفقات التشغيل

يمكن تعزيز الفهم والتقدير لدور الصيانة في تحسين ديمومة العمل والآليات، مما يؤدي بدوره إلى تقديم خدمات 

 أفضل للمواطنين وقضاء وقت أقل في معالجة المشكلات الناتجة عن الأعطال.

 المشكلات الإدارية. 6.3

تعتبر المشكلات الإدارية من أبرز التحديات التي تواجه عملية الصيانة الوقائية للآليات في البلديات. تنبثق 

هذه المشكلات غالبًا من هيكل تنظيمي غير فعال، حيث يؤثر الفقر في التنسيق بين الأقسام المختلفة على 

. على سبيل المثال، قد يتسبب ضعف التواصل بين قسم الصيانة القدرة على تنفيذ استراتيجيات صيانة فعالة

والإدارات المعنية في تأخير اتخاذ القرارات الحيوية المتعلقة بالجدولة والصيانة الطارئة، مما يشكل خطرًا على 

 ديمومة الموارد الآلية المستخدمة في تقديم الخدمات العامة.

دارة المالية، إذ غالبًا ما تواجه البلديات قيودًا في الميزانية التي قد علاوة على ذلك، تبرز مشكلات متعلقة بالإ

تؤثر بشكل كبير على تخصيص الموارد للصيانة الوقائية. في بيئة عمل معقدة كهذه، قد يتم تقديم طلبات 

ويتسبب  الصيانة بصورة غير منظمة أو تؤجَّل بسبب نقص التمويل، مما يؤدي إلى تدهور الحالة الفنية للآليات

في أعطال متكررة. كذلك، تساهم القيود الإدارية في إضعاف القدرة على الاستثمار في أدوات صيانة حديثة أو 

 تطوير مهارات الكوادر الفنية، وهو ما يزيد من تفاقم المشكلات المتعلقة بالإدارة.
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قنوات الاتصال بين الأقسام تتطلب معالجة هذه المشكلات الإدارية اتخاذ تدابير استراتيجية، تشمل تحسين 

وتطوير نظم إدارة فعالة تضمن تخصيص الموارد بشكل يحقق التوازن بين الحاجة الملحة للصيانة والموارد 

المتاحة. من الضروري أن تُعزز الإدارة العليا الوعي بأهمية الصيانة الوقائية من خلال برامج تدريبية وورش 

للازمة لدعم عمليات الصيانة. هذه الخطوات ستساعد في خلق بيئة عمل لدعم تطوير القدرات والمهارات ا

إدارية أكثر مرونة وفعالية، مما يساعد البلديات على تجاوز العقبات الإدارية وتحسين الأداء العام للآليات 

 الخدمية.

 . الوصف العام للبلدية7.1

المستدامة في المجتمعات المحلية، حيث تمثل تُعدّ البلديات من الركائز الأساسية التي تسهم في تحقيق التنمية 

وحدة إدارية تهدف إلى تقديم الخدمات العامة للأفراد والمجتمع. تحتل هذه الهيئات دورًا محوريًا في تحسين 

جودة الحياة من خلال تحسين مرافق البنية التحتية، وتقديم خدمات أساسية كالصحة، والتعليم، والنقل، والتخلص 

يتنوع توزيع البلديات وتفاصيلها بناءً على القوانين المحلية والخصائص الجغرافية والديموغرافية، من النفايات. 

 مما يساهم في تشكيل السياسات والخدمات المخصصة لتلبية احتياجات المواطنين.

ات النظافة، تتميز البلديات بإدارة مجموعة من الآليات والمعدات التي تسهم في تنفيذ مهامها اليومية، مثل سيار 

وآليات صيانة الطرق، ومعدات الإنارة العامة. تتعلق هذه الآليات بشكل وثيق بكفاءة العمل البلدي، إذ تضمن 

تحسّن الخدمات المقدمة وجودتها. ومن هنا، تبرز أهمية الأنظمة الإدارية والإجراءات المتبعة فيما يخص 

 مة وجودة عمل هذه الآليات.الصيانة الوقائية، التي تمثل جوهر الحفاظ على ديمو 
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تسهم الممارسات الفعّالة في مجال الصيانة الوقائية في تقليل الأعطال، وبالتالي تجنب التكاليف العالية 

للإصلاحات الطارئة. كما تعمل على إطالة فترة خدمة الآليات وتقليل الازدحام المروري الناتج عن الأعطال 

داء العام للبلدية. بالإضافة إلى ذلك، تعتبر العوامل البيئية والاجتماعية المفاجئة مما يعكس إيجابيًا على الأ

أحد الاعتبارات الهامة في إدارة البلديات، مما يتطلب من هذه الهيئات اعتماد استراتيجيات متكاملة تأخذ بعين 

بلديات باستمرار بتعزيز الاعتبار تنمية الموارد البشرية والمالية، إلى جانب تحسين الخدمات المقدمة. وتلتزم ال

الشفافية والمساءلة من خلال إشراك المواطنين في اتخاذ القرارات، مما يعزز الثقة ويحقق الاستجابة الفعالة 

 لاحتياجات المجتمع.

 . تطبيق الصيانة الوقائية7.2

دمة في البلديات. يُعرَف تُعدُّ تطبيقات الصيانة الوقائية عنصرًا حيويًا في تعزيز فعالية واستدامة الآليات المستخ

هذا النوع من الصيانة بأنه استراتيجيات منظمة تهدف إلى تقليل احتمالية الأعطال المفاجئة وزيادة العمر 

الافتراضي للآليات من خلال تنفيذ تدابير وقائية دورية. تشمل هذه التدابير الفحص المنتظم للمكونات الأساسية، 

الحيوية، والتأكد من فعالية الأنظمة الكهربائية الهامة مثل الأنظمة الفرعية وتغيير الزيوت، وتنظيف الأجزاء 

والإضاءة وغيرها. تجسد هذه الأنشطة مفهوم الصيانة كعملية استباقية تضمن أن الآليات تعمل بكفاءة وفعالية، 

 مما ينعكس إيجابًا على جودة الخدمات المقدمة في المجتمع المحلي.

جيات بنجاح، يتطلب الأمر وضع خطط زمنية محددة تُراعي الفروق الزمنية بين كافة لتطبيق هذه الاستراتي

الآليات المستخدمة، بما في ذلك الشاحنات، الجرارات، وآلات معالجة النفايات. يجب أن تتضمن هذه الخطط 

لمعدات اللازمة توجيهات دقيقة حول كيفية إجراء الفحص وصيانة الأجزاء المختلفة، فضلا عن توفير الأدوات وا
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لذلك. إضافةً إلى ذلك، يُعتبر تدريب العاملين على تنفيذ عمليات الصيانة الوقائية جانبًا حيويًا؛ إذ يضمن 

النتائج الفعّالة للتطبيق من خلال اطلاعهم على الأساليب الحديثة والممارسات المثلى. وعندما تتضاف هذه 

ريد، تساهم في تدعيم القدرة التشغيلية للبلدية وتخفيف تكاليف الجهود إلى استراتيجيات إدارة المخزون والتو 

 الصيانة الطارئة.

يتضح من خلال تطبيق الصيانة الوقائية، أن هناك تأثيرات إيجابية ملحوظة على أداء الآليات. فبجانب تقليل 

ل استخدام آليات وقت التوقف، تساهم هذه السياسات في تعزيز السلامة العامة وتقليل الأثر البيئي من خلا

تعمل بالشكل المرجو. كما تشير الدراسات إلى أن البلديات التي تعتمد هذا النوع من الصيانة تسجل معدلات 

انضباط أعلى في الأداء وتقليل الانبعاثات الناتجة عن عمليات الصيانة والإصلاح غير المخطط لها. وبالتالي، 

لكفاءة التشغيلية وضرورة تقليل التكاليف، مما يسهم في تحقيق يتحقق التوازن بين الحاجة إلى الحفاظ على ا

 أهداف التنمية المستدامة على مستوى البلديات.

 . نتائج الدراسة7.3

أظهرت نتائج الدراسة تأثيراً ملحوظاً للصيانة الوقائية على كفاءة الآليات المستخدمة في البلديات. تم جمع 

خضعت للبرنامج المجدول للصيانة، وذلك عبر فترات زمنية مختلفة تتراوح البيانات من عينة من الآليات التي 

عت للصيانة الوقائية  بين ستة أشهر وسنة كاملة. كانت النتائج متسقة في الإشارة إلى أن الآليات التي أُخضِّ

ة أن أظهرت انخفاضاً واضحاً في معدلات الأعطال. على سبيل المثال، أظهرت دراسة الحالة في بلدية معين

% مقارنة بالسنوات السابقة التي لم تُطبَّق فيها الصيانة بشكل 30معدلات الأعطال انخفضت بنسبة تتجاوز 

 منتظم.
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حيث أثبتت البيانات أن عمر  Sعلاوة على ذلك، اتضح أن هناك تحسناً ملحوظاً في العمر الافتراضي للآليات

%. هذا التحسن في العمر الافتراضي يمكّن البلديات 40-20المعدات الميكانيكية قد ازداد بمعدل يتراوح بين 

من تقليل تكاليف الاستبدال وزيادة العوائد على الاستثمار في المعدات. وقد تم الآن رصد علاقة إيجابية بين 

تنفيذ برامج الصيانة الوقائية وزيادة مستوى الفعالية التشغيلية للآليات. هذا ما أشار إليه تحليل الأداء الذي 

 % في الأنشطة المرتبطة بخدمات البلديات.25ظهر زيادة ملحوظة في الإنتاجية تصل إلى أ

أما في ما يتعلق بالتكاليف، فقد تبين أن التكاليف الإجمالية للإصلاحات انخفضت بشكل ملحوظ بنسبة تصل 

ي، يتضح أن اعتماد % نتيجة الصيانة المستمرة، مما ساهم في تحسين الموارد المالية للبلدية. بالتال15إلى 

الصيانة الوقائية لا يعزز فقط كفاءة التشغيل، بل يسهم أيضاً في تقليل التكاليف والحد من الهدر. من خلال 

اتباع استراتيجيات شاملة في الصيانة، يمكن للبلديات تعزيز استدامة عملياتها وتحقيق تحسينات ملحوظة في 

 ذجاً يُحتذى به في المجالات الإدارية والخدمية الأخرى.نظام إدارة الآليات لديها، مما يجعلها نمو 

 . تأثير الصيانة الوقائية على ديمومة الآليات8

تُعتبر الصيانة الوقائية من العناصر الأساسية التي تساهم بشكل كبير في ديمومة عمل الآليات المستخدمة في 

مدروسة التي تهدف إلى الحد من الأعطال البلديات، حيث تتيح تنفيذ مجموعة من الإجراءات والممارسات ال

وتحسين الاستدامة التشغيلية لهذه الآليات. يتجلى تأثير الصيانة الوقائية في عدة محاور، أبرزها تحسين الأداء، 

تقليل الأعطال، وزيادة عمر المعدات. من خلال تقنيات الصيانة المنتظمة، يحصل المراقبون على الفرصة 

وري، مما يُتيح اكتشاف المشكلات المحتملة قبل أن تتطور إلى أعطال كبيرة تتطلب لتقييم الآلات بشكل د

 إصلاحاً شاقاً أو غالياً.
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تسهم صيانة الآليات بشكل كبير في تحسين أدائها العام. عبر إجراء التقييمات التكرارية وتنفيذ الفحوصات 

عة التشغيل، وجودة التحمل. إن التحسين المستمر المقررة، تُراقب عناصر الأداء الأساسية مثل كفاءة الوقود، سر 

في هذه العناصر يؤدي إلى رفع مستوى الإنتاجية والخدمات المقدمة، مما يضمن استمرارية العمل بكفاءة 

عالية. كما أن الصيانة الاستباقية تُساعد في تقليل الأعطال المفاجئة، وهو ما يُعد دليلًا على نجاح هذه 

ن التوجيهات الواضحة حول الجداول الزمنية للصيانة، وتحديد المهام اللازمة لكل آلة، يؤديان الاستراتيجية. إذ إ

 بصورة مباشرة إلى تقليل التوقفات غير المخططة، مما يضمن سير العمل بدون انقطاعات.

صيانة علاوة على ذلك، تُعزز الصيانة الوقائية من عمر المعدات من خلال التركيز على الصيانة الذاتية و 

الأجزاء الحيوية. إذ تُسهم التقنيات الناجعة مثل التشحيم الدوري واستبدال الأجزاء التالفة في تفادي التآكل 

والاهتلاك السريع. وبنتيجة ذلك، لا يقتصر أثر الصيانة الوقائية على التقليل من النفقات التشغيلية فحسب، بل 

يات بصورة عامة، وهو ما يُعد ضرورياً لتعزيز كفاءة الخدمات يُفضي أيضاً إلى تكليس المسعى نحو ديمومة الآل

العامة. بالتالي، تؤسس الصيانة الوقائية بيئة عمل مثلى تتيح زيادة العوائد على الاستثمارات في الآليات، 

 بالتوازي مع تعزيز جودة الخدمات المقدمة للمجتمع.

 . تحسين الأداء8.1

الرئيسية التي تسعى البلديات إلى تحقيقها من خلال تنفيذ استراتيجيات  إن تحسين الأداء يعتبر أحد الأهداف

فعالة للصيانة الوقائية. تتمثل تلك الاستراتيجيات في عمليات فحص دورية ودقيقة للآليات والمعدات، مما يسهل 

قتصر على الكشف المبكر عن أي أعطال محتملة أو تدهور في الأداء. إن الاهتمام بالكفاءة التشغيلية لا ي
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تعزيز فعالية الآلات المستخدمة فحسب، بل يمتد ليؤثر بشكل إيجابي على جودة الخدمات التي تقدمها البلديات 

 للمواطنين.

تتضمن آليات تحسين الأداء تطبيق برامج صيانة محددة تعتمد على تحليل البيانات وتقييم نتائج الفحوصات 

قنيات مثل الصيانة التنبؤية، المستندة إلى تقنيات استشعار ذكية، الدورية. على سبيل المثال، يمكن استخدام ت

لرصد حالة الآلات والتنبؤ باحتياجات الصيانة قبل وقوع الأعطال. هذه الاستراتيجيات تساهم في تقليل الأعطال 

من الفجائية، مما يعني أن المعدات تعمل بكفاءة أعلى، وتحقق استجابة أسرع لاحتياجات المجتمع، وتقلل 

 الوقت الضائع الناتج عن العطلات غير المخطط لها.

علاوة على ذلك، فإن تحسين الأداء ينطوي على تدريب الفرق الفنية على استخدام التقنيات والأساليب المعاصرة 

لإدارة الصيانة، مما يساهم في رفع مستوى الكفاءة. تتطلب هذه العملية أيضًا تقييم مستمر للأداء، ينظر في 

ت الأداء الرئيسية، مثل الوقت المطلوب لإجراء الصيانة ونسبة الأوقات التشغيلية إلى الأوقات المتوقفة. مؤشرا

بالتالي، تشكل هذه الجهود تكاملًا حيويًا يسهل تعزيز الإنتاجية والفعالية للآليات، مما يعكس قدرة البلديات على 

 إدارة مواردهم.تقديم خدمات ذات جودة أعلى، ويعزز من ثقة المجتمع في 

 . تقليل الأعطال8.2

تُعدُّ الأعطال الفنية من أبرز التحديات التي تواجه البلديات في إدارة الآليات والمعدات. إن اعتماد نظام فعال 

ز كفاءة العمل ويقلل من التكاليف المرتبطة  للصيانة الوقائية يساهم بشكل كبير في تقليل هذه الأعطال، مما يُعزِّ

وقف غير المخطط لها. تُركز الصيانة الوقائية على تقديم الفحوصات الدورية والإصلاحات اللازمة بفترات الت
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قبل أن تتفاقم المشكلات، مما يُمكِّن من التعرف على النقاط الضعيفة واستبدال الأجزاء المتهالكة قبل حدوث 

 الأعطال الفعلية.

بة الأداء الفني للآليات بشكل مستمر. تعد فحوصات من خلال جدولة الصيانة الدورية، يمكن للبلديات مراق

السوائل، وقياسات الضغط، ومراقبة مؤشرات درجة الحرارة، من أهم العمليات التي تساعد على استباق الأعطال 

المحتملة. على سبيل المثال، قد تسهم الفحوصات المنتظمة على محركات الجرارات أو الشاحنات في كشف 

ل المبكر، مما يتيح اتخاذ تدابير عاجلة للحيلولة دون حدوث عطل مفاجئ أثناء أداء المهام. التسريبات أو التآك

ز من استقرار جهود البلديات في تقديم  لذلك، فإن التركيز على الصيانة الاستباقية يُعتبر استثمارًا مُجديًا ويُعزِّ

 الخدمات الحيوية للمواطنين.

مدة من سجلات الصيانة في تطوير استراتيجيات أكثر فاعلية لتقليل علاوة على ذلك، تساهم البيانات المست

الأعطال. فكلما زادت عمليات التوثيق والتحليل، أصبح بالإمكان تحديد الاتجاهات والأنماط المرتبطة بالأعطال، 

لصيانة مما يسهل تحديد الأسباب الجذرية وبلورة الحلول المناسبة. في نهاية المطاف، من خلال نظام فعّال ل

الوقائية، يصبح من الممكن تحقيق تحسن مستمر في أداء الآليات، مما يضمن تقليل الأعطال، وزيادة الإنتاجية، 

 ورفع مستوى الخدمة العامة المقدمة من قبل البلديات.

 . زيادة عمر المعدات8.3

بشكل كبير في تحقيق استدامة  تُعتبر الزيادة في عمر المعدات من الأهداف الأساسية للصيانة الوقائية، إذ تسهم

الاستخدام وتعزيز العائد الاقتصادي للموارد. يتطلب الأمر إدراكًا شاملًا للأهمية الفائقة التي تلعبها الممارسات 

الصحيحة للصيانة في الإبقاء على كفاءة المعدات، فضلاً عن استمرارية العمل بشكل سلس في إدارات البلديات. 
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ائية بإجراء عمليات فحص دورية شاملة، حيث تُساعد على الكشف عن الأعطال المحتملة إذ تقوم الصيانة الوق

قبل أن تتحول إلى مشكلات جسيمة، مما يسهم بشكل مباشر في إطالة عمر المعدات وتقليل الحاجة لإصلاحات 

 مكلفة.

لتحليل الدقيق للحالة، حيث تتضمن استراتيجيات الصيانة الوقائية العديد من الجوانب الأساسية، منها استخدام ا

يُمكن من خلاله تحديد متطلبات الصيانة المثلى لكل قطعة معدات. علاوة على ذلك، فإن الاعتماد على تقنيات 

قياس الأداء والمراقبة المستمرة للمكونات الحيوية يعزز القدرة على التنبؤ بمواعيد الخدمة، وبالتالي يساهم في 

كل والاهتراء الناتجة عن الاستخدام المفرط. يُعتبر الاهتمام بتدريب الكوادر الفنية الحد من التعرض لعوامل التآ

على أساليب الصيانة الحديثة وتعزيز ثقافة الصيانة الوقائية أيضًا من العوامل المهمة في زيادة العمر الافتراضي 

 ت قد تطرأ.للمعدات، إذ يُجهز العمال بالمعرفة والمهارات اللازمة للتعامل مع أي مشكلا

إن التأثير الإيجابي للصيانة الوقائية على زيادة عمر المعدات يتجلى أيضًا في خفض تكاليف التشغيل التي 

تعاني منها البلديات. من خلال تقليل الأعطال والصيانة الطارئة، يمكن تحقيق وفورات في ميزانيات التشغيل، 

ج إلى تحسين. فلم يعد الأمر يتوقف عند تحسين الأداء ما يسمح بتوجيه الموارد إلى مجالات أخرى قد تحتا

فحسب، بل إن الصيانة الوقائية تعمل على إرساء بنية تحتية قوية تضمن استمرارية تقديم الخدمات العامة 

بشكل فعال، مما ينعكس بصورة إيجابية على رضا المواطنين ويعزز من فعالية العمليات الإدارية داخل 

 البلديات.
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 يات. التوص9

تتجه التوصيات الخاصة بتعزيز آثار الصيانة الوقائية في تحسين ديمومة عمل الآليات في البلديات نحو 

تطوير استراتيجيات شاملة تنسجم مع الاحتياجات الفعلية للبيئة الحساسة التي تعمل ضمنها هذه البلديات. 

معنية تصميم برامج صيانة شاملة تضمّ يشكل تطوير برامج الصيانة ضرورة ملحة، حيث ينبغي على الهيئات ال

استراتيجيات دقيقة للتفتيش والصيانة الدورية للآليات. من الضروري أن تتضمن هذه البرامج جدولة زمنية 

محددة، وأدوات تقييم للمخاطر المرتبطة بالآليات، مما يسهم في تقليل الأعطال المفاجئة، وضمان استدامة 

 فعالية الأداء.

ذلك، يتطلب تحسين الصيانة الوقائية زيادة الميزانية المخصصة لهذا المجال. تعد الميزانية الكافية علاوة على 

عاملًا محوريًا في نجاح برامج الصيانة، إذ تشمل تكاليف التدريب الفني، شراء قطع الغيار، وتنفيذ أعمال 

مالية إضافية تتناسب مع التحديات التي التصليح اللازمة. ينبغي على إدارة البلديات التوجه نحو تأمين موارد 

تواجهها الآليات، مما سيوفر بيئة ملائمة لزيادة كفاءة العمليات اللوجستية والفنية. كما يتطلب هذا الأمر السعي 

إلى توعية صنّاع القرار بأهمية تخصيص ميزانيات ملائمة تساهم في تطوير البنية التحتية اللازمة لدعم هذه 

 العمليات.

ات السياق، يجب تعزيز الوعي العام بأهمية الصيانة الوقائية من خلال حملات توعوية تستهدف جميع في ذ

المستويات، بما في ذلك الموظفين الفنيين والإداريين والمستخدمين النهائيين. تعتبر هذه الحملات أداة فاعلة 

عندما يكون لدى الأفراد والهيئات فهم لنشر ثقافة الصيانة الوقائية وفهم تداعيات الإهمال في هذا المجال. 
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عميق لأهمية الصيانة والتأثيرات الإيجابية المترتبة عليها، فإن ذلك يسهم بلا شك في تحقيق مستويات أعلى 

 من الفعالية والجدوى في إدارة الموارد.

اتها وتحقيق أداء تجتمع هذه التوصيات لتشكل إطارًا متكاملًا يعزز من قدرة البلديات على المحافظة على آلي

 مستدام، مما ينعكس بالتحسين على جودة الخدمات المقدمة للمواطنين ويعزز من كفاءة الإدارة العامة.

 . تطوير برامج الصيانة9.1

تطوير برامج الصيانة يعد خطوة استراتيجية هامة في تعزيز كفاءة وفاعلية العمل البلدي، وهو يتطلب منهجًا 

ل الممارسات والتقنيات الحديثة. ينبغي أن تشمل برامج الصيانة تخطيطًا منهجيًا لضمان متكاملًا يستند إلى أفض

معالجة كل من الصيانة الدورية والطارئة، مع التركيز على استخدام بيانات الأداء التاريخية لفهم أنماط الأعطال 

من خططًا زمنية محددة وتحديد الجوانب الأكثر حاجة للتدخل. على ذلك، يجب تصميم البرامج بحيث تتض

 لأعمال الصيانة، مما يسهل تنفيذها في الوقت المناسب ويحد من فترات تعطيل العمل.

هناك أهمية كبيرة لتوظيف التكنولوجيا في تطوير برامج الصيانة، من خلال استخدام نظم إدارة الصيانة 

والمعدات. هذه النظم لا تساهم فقط في تسهيل ( التي تساعد في تتبع الحالة الفنية للآليات CMMSالحاسوبية )

حجز مواعيد الصيانة، بل تقدم أيضًا تقارير دقيقة حول الأداء، مما يمكن البلديات من اتخاذ قرارات مستندة 

إلى بيانات موثوقة. علاوة على ذلك، ينبغي أن تتضمن البرامج جوانب تدريبية للموظفين، مما يعزز من قدراتهم 

 ع الآليات والمتطلبات الفنية المختلفة بشكل فعال.على التعامل م

إن التمادي في تطوير هذه البرامج يمكن أن يسهم في تحسين العمر الافتراضي للمعدات والآليات، وتقليل 

تكاليف الإصلاحات الطارئة، بالإضافة إلى تيسير الوصول إلى معايير أعلى من الكفاءة التشغيلية. من 



العدد الأول − الإصدار السابع
𝟐𝟎𝟐𝟓 − 𝟏𝟎 − 𝟐𝟎

 
ISSN: 2732-3781 

 
 

مجلة المعهد العالمي لتنمية المهارات الإدارية والقيادية                                      Page                       37 

ادة من الملاحظات المُجمعة من فرق العمل والمستخدمين الآخرين لتحسين البرامج الضروري أيضًا الاستف

وتكييفها وفقًا للاحتياجات المحلية. على هذا الأساس، تعد برامج الصيانة المتطورة استثمارًا طويل الأمد ينعكس 

ة الموارد المخصصة من على مستوى الخدمة المقدمة للمواطنين، ويعزز من الاستدامة البيئية ويعظم من فعالي

 قبل البلديات في أداء أعمالها بكفاءة وثبات.

 . زيادة الميزانية المخصصة للصيانة9.2

تعتبر زيادة الميزانية المخصصة للصيانة أحد العناصر الأساسية لتعزيز فعالية وكفاءة الآليات المستخدمة في 

يساهم في تحقيق استدامة الأنظمة والآليات، مما البلديات. إن تخصيص موارد مالية كافية للصيانة الوقائية 

يقلل من تكاليف الإصلاحات الطارئة ويعزز من أداء الخدمات العامة. تستلزم هذه العملية النظر بجدية في 

التكاليف والفوائد المحتملة على المدى الطويل، حيث إن الاستثمار في الصيانة الوقائية، بدلًا من الاكتفاء 

 د الأعطال، قد يُحقق فوائد ملموسة عبر توفير الوقت والجهد والموارد.بالإصلاحات بع

زيادة الميزانية للصيانة لا تقتصر فقط على زيادة الأرقام المالية، بل تتضمن أيضًا تخطيطًا استراتيجيًا يتماشى 

ل مناسب، يمكن مع الحاجات الفعلية للبلدية وسكانها. من خلال تحديد أولويات الصيانة وتوزيع الموارد بشك

للبلديات تحقيق توازن بين الاحتياجات العاجلة والمستدامة. بالإضافة إلى ذلك، فإن فهم كيفية استخدام التقنيات 

 الحديثة لتحليل البيانات المتعلقة بأداء الآليات يمكن أن يدعم اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن تخصيص الميزانية.

يادة الميزانية للصيانة آفاقًا جديدة لتعزيز قدرات الفرق الفنية. من خلال علاوة على ذلك، من الممكن أن تفتح ز 

توفير التدريب والموارد الضرورية لهم، يمكن تحسين مهارات العاملين في مجال الصيانة، مما ينعكس إيجابياً 

ليل فترات التوقف على كفاءة العمليات. إن هذه الزيادة تُعتبر استثمارًا في البنية التحتية، حيث تسهم في تق
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وزيادة مستويات الرضا لدى المواطنين عن الخدمات من خلال تقديم خدمات أفضل وأكثر استدامة. وبذلك، 

فإن الاقتصاد في الإنفاق على الإصلاحات غير المخطط لها سيحقق توفيرًا يمكن إعادة توجيهه لتحسين المزيد 

 من جوانب البنية التحتية.

 ة الصيانة. تعزيز الوعي بأهمي9.3

تعتبر تعزيز الوعي بأهمية الصيانة الوقائية أحد الركائز الأساسية لضمان فعالية واستدامة عمل الآليات في 

البلديات. يتطلب ذلك تبني استراتيجيات فعالة لنشر المعلومات وتثقيف المعنيين حول الفوائد المتعددة التي 

ق للممارسات الصحيحة في الصيانة يمكن أن يسهم في تنجم عن أعمال الصيانة المنتظمة. إن الفهم العمي

تحسين الأداء الوظيفي للآليات، مما يؤدي إلى تقليل الأعطال وتعزيز الإنتاجية. في هذا السياق، تُعد ورش 

العمل والدورات التدريبية أساسية لتزويد الموظفين بالمعرفة اللازمة، والتي تشمل التعرف على جداول الصيانة 

 لالتزام بها، فضلًا عن تقنيات الفحص والتشخيص المبكر للمشكلات.وأهمية ا

علاوة على ذلك، يُعتبر تواصل البلديات مع المجتمع ومختلف الشركاء في القطاعين العام والخاص ضرورياً 

لخلق ثقافة واعية بأهمية هذه الأعمال. ينبغي أن تشمل هذه الجهود إطلاق حملات توعوية تستهدف جميع 

لمجتمع، لتبيان كيف أن الصيانة الوقائية لا تتعلق فقط بالكفاءة التشغيلية، بل تمتد أيضاً لتشمل الحفظ فئات ا

على الموارد والمساهمة النموذجية في تحقيق التنمية المستدامة. ومن الضروري ربط مفهوم الصيانة الوقائية 

 الممارسات في الحفاظ على البنية التحتية. بأهداف التنمية الوطنية، مما يعزز من شعور المجتمع بأهمية هذه

بذلك، يُعتبر تعزيز الوعي حول الصيانة الوقائية تجسيدًا لرؤية متكاملة تتصدر أولويات العمل البلدي. يتطلب 

هذا رصدًا مستمرًا لأثر البرامج التوعوية وتقييم فعاليتها بشكل دوري، مع توفير منصات لتبادل الخبرات والأفكار 
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لديات المختلفة. فضلًا عن تنظيم فعاليات تستضيف الخبراء في مجال الصيانة، مما يسهم في تعزيز بين الب

الفهم الجماعي ويؤدي إلى نشر الممارسات المثلى. إن بذل الجهود المستمرة في هذا السياق يؤكد على أهمية 

 ع مستوى خدمات المجتمعات.الصيانة كعملية استراتيجية تُعدّ حجر الزاوية لاستدامة العمل البلدي ورف

 . خاتمة10

تعتبر الصيانة الوقائية أداة أساسية لضمان استدامة وكفاءة عمل الآليات في البلديات. من خلال فحص الأجزاء 

الحيوية وصيانتها بشكل منتظم، يمكن تقليل المخاطر المرتبطة بالأعطال المفاجئة، مما يؤدي إلى تحسين 

. تشير الأبحاث إلى أن تطبيق استراتيجيات الصيانة الوقائية يساهم بشكل ملحوظ في الأداء العام لهذه الآليات

تقليص فترات التوقف وزيادة الإنتاجية، مما يمثل استثمارًا مجديًا للموارد المتاحة. وعليه، تسهم الصيانة الوقائية 

ذلك من خلال استباق الأعطال أيضًا في تقليل التكاليف المرتبطة بالإصلاحات الطارئة والنفقات العامة، و 

 والكوارث.

علاوةً على ذلك، تلعب الصيانة الوقائية دورًا محوريًا في تعزيز السلامة في بيئات العمل. إذ أن الصيانة الدورية 

والهندسية السليمة للآليات تساهم في تقليل الحوادث المحتملة، مما يضمن حماية الموظفين والمستخدمين في 

وكذلك، يساهم البرنامج الفعّال للصيانة الوقائية في الحفاظ على القيمة السوقية للآليات، من هذه البلديات. 

خلال إطالة عمرها الافتراضي وتحسين حالتها الفنية. إن النتائج الإيجابية التي تنتج عن تنفيذ نظم فعالة 

 لإدارية للبلديات.للصيانة تؤكد على ضرورة دمج هذه النظم كجزء لا يتجزأ من الاستراتيجيات ا

بناءً على ما سُلط عليه الضوء في هذه الدراسة، يتضح أن الصيانة الوقائية ليست مجرد إجراء روتيني، بل 

هي استثمار استراتيجي يؤدي إلى تحسين الخدمات العامة وزيادة فعالية العمليات وتلبية احتياجات المجتمع. 
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ي سياسات شاملة تعزز من اعتماد الممارسات الوقائية، مما يسهم يتوجب على الإدارات المعنية في البلديات تبن

في خلق بيئة عمل مستدامة وفعالة. في النهاية، يُعَد التركيز على الصيانة الوقائية خطوة ضرورية نحو تحقيق 

 التنمية المستدامة، وضمان تلبية احتياجات السكان بكفاءة وفعالية.

 . نتائج الدراسة3

 :تحليل الأدبيات والدراسات الميدانية، خلُصت الدراسة إلى النتائج التاليةاستنادًا إلى 

أظهرت البيانات أن تطبيق برامج صيانة وقائية منتظمة أدى إلى انخفاض كبير في عدد الأعطال الفنية  .1

 .التي تصيب الآليات البلدية، مقارنةً بالآليات التي لم تُخضع لصيانة وقائية

)مثل عدد ساعات التشغيل الفعلي، وكفاءة استهلاك الوقود، واستجابة المعدات  ارتفعت مؤشرات الأداء .2

 .لمهام الطوارئ( في البلديات التي طبقت جدول صيانة وقائي

% مقارنةً بالممارسات 40–20تبين أن الصيانة الوقائية تساهم في إطالة عمر المعدات بنسبة تصل إلى  .3

 .عطالالتقليدية القائمة على الصيانة بعد الأ

انخفضت تكاليف الإصلاحات الطارئة والتعطيل عن العمل في البلديات التي تطبّق صيانة وقائية، مما  .4

 .مكّنها من إعادة تخصيص الموارد لأغراض تطويرية أخرى 

كشفت الدراسة أن بعض البلديات لا تمتلك خطة صيانة وقائية رسمية أو نظامًا إلكترونيًا لإدارة الجداول  .5

 .مخزون، وهو ما يعيق الاستفادة الكاملة من هذه الممارسةالزمنية وال
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 . توصيات الدراسة4

 :بناءً على النتائج، توصي الدراسة بما يلي

تشمل جميع الآليات والمعدات مع جدول زمني محدد، بالاستناد إلى  إعداد خطة صيانة وقائية سنوية .1

 .ساعات التشغيل وتوصيات الشركات المصنعة

في الموازنات البلدية، بما يغطي قطع الغيار، المواد  مستقلة للصيانة الوقائيةتخصيص ميزانية  .2

 .الاستهلاكية، والتدريب الفني المستمر

على أحدث أساليب الصيانة الوقائية، وتعزيز ثقافة الاستباق في التعامل  تدريب الكوادر الفنية والإدارية .3

 .مع الأعطال

ة الصيانة، تتيح تتبع الأداء وجدولة التدخلات الفنية وتحليل لإدار  (CMMS) اعتماد أنظمة إلكترونية .4

 .بيانات الأعطال بشكل دقيق

بأهمية الصيانة الوقائية من خلال ورش عمل ومواد إرشادية لجميع العاملين  نشر الوعي الداخلي والخارجي .5

 .في البلديات والمواطنين
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